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ﬁ WhereGroup @ Meldemax

Blrgerbeteiligung

Blrgerinnen und Burger haben zunehmend Interesse
daran, sich uber Vorgange und Entscheidungen innerhalb
der Verwaltungen zu informieren und selbst Vorschlage

und Eingaben zu machen.
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X WhereGroup @ Meldemax

Blrgerbeteiligung

Wichtige Werkzeug dafur sind leicht bedienbare,
webbasierte Systeme, mit denen Burger unkompliziert

Kontakt zur Verwaltung aufnehmen konnen.
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X WhereGroup @ Meldemax

Wohnumfeld

Das Wohnumfeld ist einer der wichtigsten Faktoren
fur Lebensqualitat...
... und einer der wenigen, auf die die Verwaltung direkten

Einfluld nehmen kann.

Attraktives Wohnumfeld = Standortvorteil
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X WhereGroup @ Meldemax

Wohnumfeld

Argernisse
* Defekte und Stérungen
Barrierefreiheit
Mull und Unrat
Grunflachen und Spielplatze

ldeen und Vorschlage
* Verkehr und OPNV
* Gestaltung von Anlagen
* Veranstaltungen und Einrichtungen
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ﬁ WhereGroup @ Meldemax

Meldemax

.. ist ein Online-Portal, das es Burgern ermoglicht,
ldeen und Probleme im Stadtbild zu melden.
.. erleichtert es der Verwaltung , diese Meldungen

ZU bearbeiten.

Fahrradverkehr
Eine bessere Markierung der Fahrradspur RémerstraBe
Richtung Uni
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X WhereGroup @ Meldemax

Meldemax

 Einfacher Einstieg und einfache Bedienung
* Direkte Ruckmeldung an den Burger
* Gezielte Bearbeitung von Meldungen

* Priorisierung der wichtigsten Probleme und Wunsche

Meldemax als Aushangeschild
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X WhereGroup @ Meldemax

Was bietet Meldemax ?

Funktionen fur Burgerinnen und Burger

* Schnelle Aufnahme Meldungen per Klick in die Karte
* Einfache Zuordnung uber Melde-Kategorien

* Anhangen von Fotos

* Empfang einer Bestatigungsmail

 Information zum Bearbeitungsstatus

» Ubersicht Uber bereits existierende Meldungen

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht Olaf Knopp



WhereGroup

@ Meldemax

£ i Mo e SR G o i
5 .l-;dtﬂrh.‘ﬂ.i‘.lllge wrvabel
P, Wrhess. - .
T ] T eldemax
g, £
5 |
N LAY, i . ; :
i e s I Kategorie * Barrierefreiheit 1
@ calserdd |
2 — in DOP 2014
HunrrEE I b ) r £
| Beschreibung Die Hecken am Fahrradweg BahnsiraBe missten
" 1, 4 dringend mal geschnitten werden. Sie ragen schon
H"P&.? 7 A anf dan Fabhhradwean tailwesica mit Ninrnanl 1
L= T, 4
¥ gl
e :
T @ | Vorname * Axel
= | | G
4 e e i
Sommergarter | Nam " Sﬂhﬂ.eter ot
!
Kiesse !
Berlin ;{: E-Mail-Adresse * axel.schaefer@wheregroup.com

Telefonnummer

Foto

* Pflichteingaben {ohne diese Angaben kann die Meldung nicht bearbeitet werden) Die
Angaben sind flr eine mégliche Kontaktauinahme erforderlich.

Halensee

i B : Nk, pre
© 2014 WhereGroup GmbH &Co. KG |  OpenStreetMap contributors |  Geoportal Berlin [ Digitale Farbige Orthophotos 2014 (DOP2ORGE)

. Auswahl_001.png

Abbrechen Speic-hkern

N A |

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht

Olaf Knopp



G
WhereGroup

@ Meldemax

L g G PE T
B e e . i
7 Flaiy ] e g
Qi-_ Srraq-_, E ) .-E
el = = eldemax
E‘ L: S cprdamim s
i Sot : : Hatse i
¥ iy progerEs = Waiserdamms E
g Mg, stanl®e _'; o ‘i' £
] ; AL
| o | p— ..
2 = £ o o & 3 ? WM GES(CEVI  Berlin DOP 2014
HaersiraEE: (% = ) o
ﬁnuhrl-m"@”""'w\g Cetzersee Park fp E{: f;*
g o & %
% ! i S/ e Adresssuche
3 7 i Kantstrale
& ajﬂ%"ﬁw’ : naeve Kantsirabe :
e o 4 Ve, Lietzenses ’ ;
. g & i | EifelstraBe Bonn |
g, i b .
-] :E *{-11L g, )
b @' Lmtensee-Park g!% Eifelstrafe, Nordstadt, 531'.‘!9 Bonn
Sommergarten i 3
7 2
= Y % Neue Meldung
£ x,
% %
Ktesse 5
Redir
" Legende
(s § D"-'Jza
= ey L
2 redhl & Hilfe
A 5 . B
S
R
: | 2
- ! 4" mﬂ'lm
Doy iy i 12"
= H"’&,&F HUENSEE ’%ﬁq‘?
PANGe iy
! %
; Wes:@;,_\_cf;
i ‘% anu:. o" b,
“- 4 Bﬂdm Kuﬂﬁlc il m“é':‘ “%'*;
/ 3 n, U o
A S, e
i Lot B e | K I % N P

il il i

© 2014 WhereGroup GmbH & Co. KG

}

OpenStreetMap contributors | Geoportal Berlin / Digitale Farbige Orthophotos 2014 (DOPZDRGE)

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht

Olaf Knopp



X WhereGroup @ Meldemax

Was bietet Meldemax ?

Funktionen fur die Verwaltung

* Benutzer- und Rollenverwaltung

» Konfiguration von Meldungsarten und -kategorien
* Filterbare Tabellensicht und Kartendarstellung

* Freigabe der Meldungen nach aul3en

* Weiterleiten und Historie

* Export der Meldungsdaten

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht Olaf Knopp



WhereGroup

@ Meldemax

opmn =
s ] et ] inpcaetun ] cescossen | Avsie [ it barenr \
Mg;._..ﬂam’,?\_h i shsenr
zurlick Seite 1 von 1 weiter S o wa @’
S \5 h \}
# An Kategorie Status Prioritat Datum B I
?il': 1 Qm'\'-\'r—
3 Idee Sonstiges Geschlossen normal 01.10.2014 = » E b T ;}
ﬁ_ _E Charlotteinure ‘_é'
o
‘.Ige?" # glwm\;ﬂw-‘ﬁ
-\cf‘ﬂf g
11 Idee Fahrradverkehr ~ Geschlossen normal 29102014 = » [Meei
15 Problem  Grinflachen Bestatigt normal  17.11.2014 = o - Ssie :
16 Idee Grinflachen Bestatigt normal 17112014 = »
17  Idee Barrierefreiheit Nicht bearbeitbar  normal 17112014 = »
18 Idee Sonstiges Nicht bearbeitbar  normal 17112014 = »
19 Idee Sonstiges Nicht bearbeitbar  normal 17112014 = »
20 Problem Vandalismus Bestatigt normal 17.11.2014 = o :
L
3
21  Problem  Granflachen Nicht bearbeitbar  normal 20112014 = » =
22 Problem  Grinflachen Nicht bearbeitbar  normal 20112014 = »
23 Idee Barrierefreiheit Nicht bearbeitbar  normal 20112014 = »
24  Idee FuBganger Bestatigt normal 03.12.2014 = g £
5 = $chmargendart
Wi, !
25 Problem Vandalismus Bestatigt normal 03122014 = g ; al o,
“. X """’d'ﬂ-n[-;._.
A
i %"2- Wissshadpmir 5

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht

Olaf Knopp



WhereGroup @ Meldemax

aktualisieren

| OpenStreetMap

] l Abmelden ]

; \
.M“‘:"I'lam,'?“—-__\__ —3 \k Raisenr
zurlick Seite 1 von 1 weiter S \\
S \
#  An Kategorie Status Prioritit  Datum N "
SN (e
15 Problem  Grinflachen Bestatigt  normal 17.11.2014 — R A et I
ﬁ _" Charkptteiaure 5
& .5 L8
16 Idee Granflachen Bestatigt normal 17.11.2014 = 4 r®
20 Problem  Vandalismus Bestitigt  normal 17112014 = o e 1
< e
24 Idee FuBganger Bestatigt  normal 03.12.2014 S
25  Problem Vandalismus Bestatigt normal 03.12.2014 = 4 et = 4
og
ey
1]
& 8
g |||j1-'cﬂ&““¢

Eetine cora

G

i % schmargandart
i e,
& ",
Al Forioice) 5
& e,
.. : b Sl.u\U.‘_l
i C
/) RN 3
i T o Wisshadena g

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht Olaf Knopp



eMmdx

#4 ' OpenStreetMap Abmelden ‘

Problem Verkehr

Rechtsabbieger Kaiserdamm: Es ist nicht klar beschildert,
wie die Rechtsabbiegerspur genutzt werden kann. Teilweise
flhrt die Spur trotzdem weiter geradeaus. Fiir alle
Messebesucher, die in die Innenstadt wollen und Berlin
nicht genau kennen ist das ziemlich unhandlich.

Name Axel Schaefer
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Status in Bearbeitung = &
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Bemerkung Hier kann eine interne Bemerkung zum Fall hinterlegt werden.
A
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Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht Olaf Knopp



)
x WhereGroup

@ Meldemax

Empfanger ‘ ‘0laf Knopp j -
Betreff (4) problem - Verkehr
Nachricht Sehr geehrte Damen und Herren, 4
Hier ist ein report von Meldemax. Bitte bearbeiten Sie dies. Vielen Dank.
Mit freundlichen GriiBen
%}3@- ;
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Meldung bearbeitet
root - 13.11.2014 11:51

Bild offentlich: @
Status: processing
Prioritdt: normal
Bemerkung:

Hier kann eine interne Bemerkung zum Fall hinterlegt werden.

Meldung bearbeitet
root- 11.11.2014 13:35
Bild offentlich: @

Status: confirmed

Prioritdt: normal
Bemerkung:

Maldiina haarhaitat

@ Meldemax
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Abmelden |

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht

Olaf Knopp



B
WhereGroup

@ Meldemax

ot =
= " i - _'_'.—-/ - 1.'
W [~ _—-"‘/ = ‘] Kaispnr
: m“"""f"l s S b,
zurtick Seite 1 von 1 weiter  EE=CEE b, 3 L
S \ Lupserioningt 1 [
“‘*-.h_'uq_) i "\,\}
S
#  An Kategorie Status Prioritdt  Datum % D i}
N 3y T,
3 Idee Sonstiges Geschlossen normal 01.10.2014 = 4 G £ ; ?:», e ;f"
-y ",; _': cr T
X O Opening report-2014-12-05.csv i %
You have chosen to open: % e
report-2014-12-05.csv
11 Idee Fahrradverkehr Geschlossq which is: CSV-Dokument (1,1 KB)
from: http://www.meldemax.com Kartsirat K
What should Firefox do with this file?
_ Openwith | LibreOffice Calc (default) 2
* Save File s &
AT & £
Do this automatically For files like this from now on. Whicsoe \?\,-:" £
Cancel | tﬁ | A
S, T
T == S v # E
o
g &
Ln=d .S-‘ha.’
tag,
,.a,-_,l\,_m%_
)
u L=l st sl e W badene &

Meldemax — Burgerbeteiligung leicht gemacht

Olaf Knopp



3 WhereGroup Meldemax

Meldeprozess

neue Meldung bestatigte Meldung geprufte Meldung/
in Bearbeitung

v

Bearbeitung Bearbeitung abgeschlossen

Quelle: P. Pfannkuche, geandert nicht moglich
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X WhereGroup @ Meldemax

Meldemax - Kurze Demo

http://intergeo.meldemax.com
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X WhereGroup @ Meldemax

Warum Meldemax ?

— Meldemax ist vollstandig konfigurierbar und administrierbar.
— Meldemax ist erweiter- und anpassbar

(z.B. fur Industrie und freie Wirtschaft)
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ﬁ WhereGroup @ Meldemax

Meldemax im Detail

— Meldemax ist eine Hosting-Losung. Eine Installation
und Einrichtung der Software vor Ort ist nicht notwendig.

— Alle Daten liegen auf vertrauenswurdigen Servern in
Deutschland.

— Selbstverstandlich sind die Daten Eigentum des Kunden
und werden in einem exklusiv reservierten Bereich des

Servers gespeichert.
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ﬁ WhereGroup @ Meldemax

Meldemax im Detail

— Die Melde-Oberflache kann wahlweise in den Web-Auftritt
eingebunden oder den Blrgern direkt uUber Meldemax.com
zur Verfugung gestellt werden.

— Das Design des Meldeportals kann an Ihr Corporate Design
angelehnt werden.

— Die Melde-Kategorien sowie Bearbeiter und Gruppen

konnen individuell eingerichtet werden.
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3 WhereGroup @ Meldemax

Ab 1. Januar 2015

Gutesiegel “Software Hosted in Germany” des

Bundesverband IT-Mittelstand e.V. (BITMi) Biem i

* L

- Software @
. Hostedin @

Das Siegel zeichnet per Internet

nutzbare Software aus, die deutsches . Germany
[ ]
Datenschutzrecht und weitere iy ﬁ“&‘?{?ﬁ;‘éﬁ%ﬂ‘ﬂ "
L2
Kriterien berucksichtigt. g e i

(http://www.software-made-in-germany.org)
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X WhereGroup @ Meldemax

Ausblick

* Mobiler Erfassungsclient Anfang 2015
* Auswertungen und Statistiken

* Regelmaliige neue Funktionen und Updates

@ Meldemax
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DK wherecroup @ Meldemax

Meldemax

Mit Meldemax haben Kommunen die Moglichkeit,

ihren Burgern ohne grol3en Aufwand ein Beteiligungsportal
anzubieten.

Die in Form eines Abos anfallenden monatlichen Kosten

richten sich nach der Einwohnerzahl der Kommune.
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3 WhereGroup @ Meldemax

Vielen Dank fur lhre Ausmerksamkeit!

Fragen? .
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