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• Was leistet die 
Fahrgastinformation tagtäglich 
für unsere Kunden? 

• Welchen Mittel stehen uns 
aktuell zur Verfügung?

• Wo treten unsere Probleme auf?

• Was wollen wir in Zukunft besser machen?

• Was brauchen wir dafür?

• Kennen Sie die BVG?
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VA-FGI 1 
(Systeme)
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VA-FGI 2 
(Kommunikation)
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• Ca. 729 Mio. Fahrgäste (2020) finden sich 
Dank unseres hauseigenen Kartenmaterial in 
Berlin zurecht.
 

2018 waren es noch 1,1 Mrd. Fahrgäste.

• Zwei BVG-Mitarbeiter pflegen täglich für die 
Fahrgastinformation zwei unterschiedliche 
Arten von Kartengrundlagen:

• LORIK-Grundlage
• Adobe-Grundlage

• jede Korrektur, Anpassung oder 
Neugestaltung wird händisch eingearbeitet

• Die Recherchearbeit für Aktualisierungen 
wird von zwei weiteren Mitarbeitern der FGI-
Redaktion unterstützt.
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• 1997 erstellte die Pietruska GmbH das BVG 
Kartenmaterial

• 2008 übernahm die BVG das Kartenmaterial samt 
Software

• Seit 13 Jahren wurde die Lorienne Software               
           nicht mehr aktualisiert.

Für die Bearbeitung und Erweiterung des Kartenmaterials

Für die Ausgabe des Kartenmaterials, hauptsächlich Print-Produkte

Für die Bearbeitung, Erweiterung und Ausgabe der Standortpläne
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Korrektur
•Hinweis von Kunden

•Recherche durch 
Daten-Redaktion 
(Amtsblätter, interne 
Meldung, Artikel, 
etc.)

Bearbeitung 
Adobe
•Adobe Illustrator

•Einarbeitung in einer 
der 343 Datensätze

•händisch

Bearbeitung 
LORIK
•LORIK Cartographer

•Einarbeitung in eine 
Gesamtdatei

•händisch

Ausgabe
•LORIK Publisher

•Ausgelegt für Print-
Produkte

•Zwangsweise auch 
für digitale Produkte

Problematik
• Hoher Aufwand in der Erweiterung der Karte
      Stichwort: flächendeckender 10.000 Maßstab
• Kontrolle des Kartenmaterial sehr zeitaufwendig
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Wandstadtplan           1970 x 1400     x   x  

Stadtteilpläne (7 Varianten)           1120 x 610     x   x  

Standortpläne (343 Pläne)           297 x 420 x       x  

Umgebungspläne (S-Bahn)           1188 x 840     x      

Lindinger Vitrinen           1650 x 1150 x       x  

Berlin. Atlas (Ring-Buch)           215 x 210 x x x x x  

Berlin. Gesamtnetz (Flyer)           990 x 630     x x x  

Berlin. Entdecken (Flyer)           600,0 x 426,2     x   x  

Baumaßnahmen-Karten           DIN A4 (Hoch/Quer) und Quadrat   x x x x  x

Individuelle Ausschnitte           Frei (Rechteck/Quadrat)   x x x x x

Karte auf BVG.de           8 Zoomstufen - - - -   x
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10Interaktives Liniennetz für S-Bahn, U-Bahn, Regio | S-Bahn Berlin GmbH (sbahn.berlin)

https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
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11Interaktives Liniennetz für S-Bahn, U-Bahn, Regio | S-Bahn Berlin GmbH (sbahn.berlin)

• Nach über 11/2  Jahren 
Vorbereitung

• Projektbeschreibung
• Unzählige Beteiligungen und 

Abstimmungen

• Finanzierungsfragen

• Ausschreibung konnte im Jahr 
2020 veröffentlich werden.

• Erstaunlich viele Bewerber, mit 
unterschiedlichsten Ansätzen.

• Where Group ging als klarer 
Favorit ins Ziel.

https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
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• Projektstart: 29. Oktober 2020

• Beteiligte Personen (Stand 
heute):

• BVG direkt 3; indirekt 29
• W.G. insgesamt 10

• Zusammenarbeit: Agile
• Kein sklavisches festhalten an 

Vorgaben.
• Von Sprint zu Sprint denken

• Hohe Anforderungen an die 
Gestaltung der Karte
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Übersichtsgrafik - Datentöpfe
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Flexibilit
ät

• Das Kartenmaterial wird endlich 
für Web und Mobil vorhanden 
sein.

• Anfragen von anderen 
Abteilungen können schneller 
bearbeitet werden.

• Hintergrundkarten für die 
Baukarten werden schneller 
erzeugt.
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Auto-
matisieru

ng

• Kartenblatt-Ausgabe 
beschleunigen (z.B. für den 
Atlas)

• Erweiterungen der Kartensubstanz

• Sofort für alle Haltestellen 
und Bahnhöfe 
Standortpläne haben
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Zeiterspar
nis

• Korrektur-Aufwand für die 
Topographie entfällt

• Erweiterungen können 
schneller umgesetzt 
werden

• Es müssen nicht zwei 
Grund-lagenkarten 
gepflegt werden.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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